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העירייהראשהערות

גורמיםכאשרשירותים7ודמיאגרותלגבייתהאגףבעבודתניהוליכשלחשףהביקורתדוח

.המחשובבאגףוהןכספיםבמינהלהןלמצבתורמיםנוספים

אופרטיביותהחלטותהתקבלו7(2004יולי)העירייההנהלתבפניהביקורתממצאיהצגתעם

.העבודהשיטתאתולשנותהמצבלתקןמ"עמתאימיםצעדיםוננקטו

)ברוריםעקרונותנקבעו

.משלם-קייםשלטע'

.מוסר-משלםלאע'

)הבאיםהיעדיםנקבעואלהעקרונותלאור

.%100-קיימיםלשלטיםגבייהיעדע'

.למערכתידועיםמהשלטים%97לפחותי'

.להסרתועדקצרטיפולמעגל-רשיוןללאקייםשלטמאיתורי'

שלטיהסרתעלות.הכספילהיבטמעברהחוקישלטוןעלהשמירהחשיבותהדגישהעירייהל"מנכ

.המשימהלביצועמכשולאומגבלהתהווהלא

.שוטףבאופןל"המנכבראשותמתקיימיםסטטוסדיוני

תפקודולייעוללשיפורהתגייסובראשו7שירותיםודמיאגרותלגבייתוהאגףכספיםמינהלהנהלת

חוקייםשלטיםעבוראגרותשלמקסימליתגבייה)היחידהמטרתאתלהשיגמ"עהשילוטייחידת

.בעירחוקייםהבלתיהשלטיםוהסרתקיימים

:הביקררתדרתבעקברתשננקטרהפערלרתלהלן

.שילוטבעליעסקים700-800ביןמקיףאזורכלכאשרפיקוחיאזורי18-לחולקההעירע'

חודש-חודשתוךפיקוחסבבהשלמת)ויעיליםקצריםפיקוחמעגליליצורבמטרהזאת7

.(וחצי

.הממוחשבתלמערכתמוזניםבשטחהמוצביםהשלטיםכלע'

אוהוועדהי"עשנדחושלטים)רשיוןללאהמוצביםלשלטים)השלטיםלהסרתהנחיותהוצאוע'

שילוטלועדתפניהטופסבצירוףהסרהדרישותנמסרות(בגינםהאגרהשולמהשלאשלטים
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~
*רייה,קיהע

.הסרהמבוצעתמכןולאחרימים107תוךלהסרהדרישהניתנת-ח"ש17000עדחובלגבי

ומגישיםחוזריםמכןולאחרימים4תוךלהסרהדרישהניתנת-ח"ש17000מעלחובלגבי

אומשפטיברירהדוחמוגש-להסרהקשיםשלטיםכנגד.הסרהומבצעיםמשפטברירתדוח

.פליליאישוםכתבלחילופין7

עליונהשילוטועדתר"יועםבשיתוף-בשטחהמפקחיםשלהרישויסמכויותהוגדרוע'

.העירואדריכלית

איכותבקרתומבצעהמפקחיםעבודתומנהלהמארגןבכיריםמפקחיםשנישלצוותהוקםע'

אימותכוללהשלטים7וסיווגמידותלגביבדיקותמבוצעותהצוותעבודתבמסגרת.עבודתם

כלכילוודאיבמטרה)מדגמייםסקריםבאמצעותהחומרשלמותבדיקתוכן;בשטחנתונים

.(המחשובבמערכתביטוייםמקבליםבעיריהמוצביםהשלטים

תוקנומכך7כתוצאה.הגגותעלושילוטהחוצותפרסוםשלטיכלשלחוזרתמדידהבוצעהע'

.החיובשטחי

דרישותהמוסרשילוטמפקחע"שפאגףלצוותלצרףהוחלטבאגף7שבוצעפיילוטבעקבותע'

.השלטיםלהסרתהקשורבכללהתייעלותהביאזהמהלך.בפועלהסרהלפניאזהרה

-בלהסתייםצפויהח7"רומשרדי"עהמבוצעתהשילוטבמערכתסיכוניםבקרתביצועע'

.12005אוגוסט

ח"רומשרדי"עהמבוצעתהחייביםובחשבונותהמרכזיתח"הנהבספרהרישומיםהתאמתע'

והנחיותהמלצותתוגשנההעבודהסיוםעם.2005יוליבתחילתלהסתייםצפויהחיצוני7

באגףעצמאיתלעבודה

)שמטרתו"שילוטאגרתבגיןתשלומיםגביית"נוהלע'

ודמיאגרותגבייתבאגףוהשילוטהפרסוםיחידתמעובדיהנדרשותהפעולותפירוט.א

.התשלוםמאמצעיאחדבכלתשלומים7גבייתבעתשירותים

.הבקרהתהליכיפירוט.ב

.2005יוליבמהלךיופץ

)סופייםכתיבהבשלבינמצאיםפנימייםעבודהנוהלישניע'

.שילוטאגרותאכיפתנוהל

.השילוטמפקחיעבודתאיכותבקרתנוהל

עברחובותגבייה7החיוביהיקףחייבים7מצבת)השילוטקובץבניתוחשעסקלאגףכלכלןגויסע'
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לשימושהוכנסואשרחדשים7במסופוניםהשילוטמפקחיצוידו72005מאימאמצעהחלע'

.מיידי

-השילוטיחידתהמחשובמערכת.7

שינוייםבהומבוצעיםשוטפתואחזקהפיתוחהשלמתשלבשלבנמצאתהמחשובמערכתע'

.הנדרשהמענהשתיתןמ"עושיפורים7

ויחידתשרותיםודמיאגרותלגבייתהאגףעםבתיאוםהמחשובאגףי"עעבודהתכניתנבנתה

לסדרבהתאםדורגוהמשימות.השוניםהנושאיםי"עפהמשימותפירוט'ובההשילוט

.האגףי"עשנקבעעדיפויות

שוברים7מעקבסטטוסלניהולחדשמודולפותחכי7לצייןניתןוהשינוייםהשיפוריםבין

.המשתמשיםבהרשאותהטיפולושופרכספיותפעולותביצועמודולשוכתב

מהעבודההנגזרותההמלצותלביצועהשילוטייחידתעםבתיאוםהמחשוביאגףיפעלבמקביליע'

המרכזיתח"הנהבספריהרישומיםלהתאמתומהעבודהבמערכתסיכוניםבקרתלגבי

.(חיצונייםח"רומשרדיי"עהמבוצעות)החייביםובחשבונות

מערכתופיתוחאפיוןאודותתחקירלתכנוןל"הסמנכערךהעירייה7ל"מנכלהנחייתבהתאםע'

.השילוטיחידתמחשוב

לל"הסמנכהנחההתחקירלאור

.האפיוןבמהלךהמרכזיתהדרךאבןאתהמבצעיתבדרישהלראותיש.א

.העירייהי"עשאומץהמפתחנוהלאתליישםיש.ב

תהליכי.המערכתלהטמעתועדהצורךהגדרתמשלבהחלפיתוחתהליךלמסדיש.ג

.ובמשימותביעדיםעמידהתוךיתועדוהפיתוח

ההתקדמותסטטוסאחרויעקובהמערכתעלותאתהלקוחבפנייציגהתכנוןמנהל.ד

.העבודהלתכניתבהתאם

פיילוטלביצוענערכיםשירותים7ודמיאגרותלגבייתהאגףעםבתיאוםותקינה7ארגוןאגף.8

הרשויותלבהפרדתהגלומיםהיתרונות

.חריגהלפעילותהפוטנציאלצמצום-תקיןמינהל-אתיקה

.מהרשויותאחתלכלומדידיםברוריםיעדים-הפעילותמיקוד

.תפעוליתיעילות

.הגבייהמערכיאחידות

גבייהלאכיפתחוקאכיפתביןשונהאכיפהמדיניותליישוםאפשרות
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

.2005דצמברחודשבמהלךהעירייהל"מנכבפנייוצגוהפיילוטומסקנותתוצאות

ושינוייםחדשיםסדריםלקבועשמטרתהשילוטבענייןעזרחוקהצעתמקדםהמשפטיהשירות.9

.האגרותתשלוםבחובת

לפעולאותןוהנחההשילוטיחידתבמנהלתונזףש"ודאגרותאגףלמנהלתהעירהעירייהל"מנכ.10

.בעתידאלהמקריםיישנושלא

.ומינהלאנושמשאביל"סמנכבטיפולנמצאהמפקחיםלעלהאחראישלכהונתוהמשךנושא
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